ДОГОВОР № _________

ВОЗМЕЗДНОГО ОКАЗАНИЯ УСЛУГ
ПО УБОРКЕ ПОМЕЩЕНИЙ
	«___» _________ 2018 г.
	г. Хабаровск


Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Дальний Восток», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице первого заместителя генерального директора Зиновьева Нина Ивановна, действующего на основании доверенности № 1 от 09.11.2017 г., с одной стороны, и _________________________________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет договора
1.1. По настоящему Договору Исполнитель обязуется по заданию Заказчика оказывать услуги по уборке помещений, расположенных на объектах Заказчика (далее «Объект»), а Заказчик обязуется оплачивать эти услуги.
1.2. Местоположение Объектов: г. Хабаровск, ул. Воронежская, 47А, ул. Брестская д.53.
1.3. Объем оказываемых Исполнителем услуг: уборка внутренних помещений площадью 2 217,80 кв.м.
1.4. Перечень оказываемых услуг, а также периодичность их оказания содержатся в Приложении 1 к Договору («Технологическая программа уборки»).

2. Права и обязанности сторон
2.1. Исполнитель обязуется:

2.1.1. Оказывать услуги по настоящему Договору в порядке, установленном Приложением 1 к Договору («Технологическая программа уборки»).
2.1.2. Выполнять указания Заказчика о порядке оказания услуг.
2.1.3. Соблюдать установленные действующим законодательством требования техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарных норм и правил, технологии производства и правил поведения персонала на Объекте при оказании услуг по настоящему Договору.
2.1.4. Самостоятельно приобретать необходимые для оказания услуг материалы, химические средства и инвентарь. Указанные материалы и средства не должны содержать веществ, опасных для жизни и здоровья человека. Возможность использования указанных средств подтверждается сертификатом соответствия.
2.1.5. Назначить из числа своего персонала Представителя Исполнителя и наделить его соответствующими полномочиями для решения вопросов совместно с Представителем Заказчика, возникающих при оказании услуг по настоящему Договору, а также для предоставления первичных документов.

2.1.6. Соблюдать конфиденциальность в отношении сведений о Заказчике и его клиентах, если эти сведения стали известны работникам Исполнителя во время оказания услуг по настоящему Договору.

2.1.7. По требованию Заказчика безвозмездно устранять все выявленные недостатки, если в процессе оказания услуг Исполнитель допустил отступления от условий настоящего Договора, ухудшившие качество оказанных услуг. Недостатки устраняются Исполнителем в срок, установленный по согласованию представителями Сторон.
2.1.8. В случае если в процессе оказания услуг выявится невозможность устранения отдельных недостатков (загрязнений), персонал Исполнителя в присутствии Представителя Заказчика проводит контрольное устранение загрязнения. 
2.1.9. Возмещать Заказчику ущерб, причиненный ему по вине работников Исполнителя. 

2.1.10. Не допускать порчи имущества Заказчика при оказании услуг по настоящему Договору.

2.1.11. Заблаговременно проинформировать Заказчика в письменной форме о возможной порче имущества Заказчика (обрабатываемых поверхностей) в результате оказания услуг. В таких условиях приступить к оказанию услуг только с письменного согласия Заказчика (при этом Исполнитель освобождается от ответственности за результат оказания услуг).
2.1.12. Незамедлительно возвращать Представителю Заказчика все предметы и документы, найденные во время оказания услуг по настоящему Договору, независимо от их назначения.
2.1.13. В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах Исполнителя и каждого из лиц в цепочке собственников Исполнителя предоставить Заказчику информацию об изменениях по форме, размещенной в сети Интернет по адресу http://www.gazpromlpg.ru/download/info_beneciar.xls, в редактируемом формате Excel, на адрес электронной почты s.bibik@retail.gazpromlpg.ru или нарочным на электронном носителе в течение трех календарных дней после таких изменений с подтверждением соответствующими документами в формате pdf.

2.1.14. На основании требования Заказчика выплатить Заказчику в качестве имущественных потерь Заказчика денежные средства в размере налога на добавленную стоимость, в возмещении (в вычете) которого отказано Заказчику налоговым органом по результатам налоговой проверки по причине, зависящей от Исполнителя, либо связанной с неисполнением (ненадлежащим исполнением) Исполнителем своих налоговых обязанностей или с другим недобросовестным поведением Исполнителя, а также по причине не оформления или ненадлежащего (несвоевременного) оформления документов, необходимых для применения вычета по налогу на добавленную стоимость. Выплата указанных денежных средств должна быть осуществлена в течение 10-ти рабочих дней с момента получения Исполнителем такого требования с приложенной к нему копии решения налогового органа об отказе Заказчику в возмещении (применении вычета) по налогу на добавленную стоимость.

2.2. Исполнитель вправе:
2.2.1. Требовать от Заказчика надлежащего исполнения обязательств, предусмотренных настоящим Договором.
2.2.2. С предварительного согласия Заказчика привлекать третьих лиц для оказания услуг по настоящему Договору, оставаясь ответственным перед Заказчиком за действия третьих лиц.

2.2.3. Отказаться от исполнения настоящего Договора, предупредив об этом Заказчика путем направления письменного уведомления за 30 (тридцать) рабочих дней до предполагаемого расторжения Договора, при условии полного возмещения Заказчику убытков. Заказчик считается предупрежденным с даты получения им письменного уведомления.

2.3. Заказчик обязуется:
2.3.1. Обеспечить персоналу Исполнителя беспрепятственный доступ к помещениям, расположенным на Объекте, для исполнения Исполнителем своих обязательств по Договору.

2.3.2. Обеспечить Исполнителя исправным источником электроэнергии и воды, канализацией в приемлемой близости от места оказания услуг, определить порядок сбора и место складирования мусора.
2.3.3. Предоставить в пользование Исполнителя отдельное закрывающееся помещение, достаточное для хранения инвентаря, оборудования и химических средств, необходимых для оказания услуг.

2.3.4. Обеспечивать сохранность имущества Исполнителя, находящегося внутри Объекта в период отсутствия персонала Исполнителя.

2.3.5. Ознакомить Исполнителя с требованиями техники безопасности, противопожарной безопасности, санитарными нормами и правилами, технологией производства и правилами поведения персонала Исполнителя. С момента ознакомления указанные нормы подлежат неукоснительному соблюдению Исполнителем на территории Объекта Заказчика.
2.3.6. Назначить из числа своего персонала Представителя Заказчика и наделить его соответствующими полномочиями для решения вопросов совместно с Представителем Исполнителя, возникающих при оказании услуг по настоящему Договору.
2.3.7. Оплатить услуги Исполнителя в порядке, предусмотренном настоящим Договором.
2.4.Заказчик вправе:

2.4.1. В случае если услуги по настоящему Договору оказаны Исполнителем с недостатками, по своему выбору потребовать от Исполнителя:

- безвозмездного устранения недостатков в разумный срок, который устанавливается по согласованию представителями Сторон;

- соразмерного уменьшения установленной настоящим Договором стоимости услуг.

2.4.2. В случае если недостатки не будут устранены Исполнителем в согласованный представителями Сторон срок, отказаться от исполнения настоящего Договора и потребовать возмещения убытков.
2.4.3. Направлять письменные претензии Исполнителю. При подтверждении невозможности устранения загрязнения в результате проведения контрольного устранения, а также при отказе Заказчика от проведения контрольного устранения, Заказчик не вправе предъявить претензию Исполнителю.
2.4.4. Отказаться от исполнения настоящего Договора, предупредив об этом Исполнителя за 30 (тридцать) рабочих дней до предполагаемого расторжения Договора и оплатив фактически оказанные Исполнителем услуги.

2.5. В течение 5 (пяти) календарных дней после окончания каждого месяца Стороны подписывают Акт сдачи-приемки оказанных услуг (Приложение 2 к настоящему Договору). При наличии претензий к оказанным Исполнителем услугам Заказчик указывает об этом в Акте сдачи-приемки оказанных услуг.

3. Стоимость услуг и порядок расчетов

3.1. Стоимость оказываемых по настоящему Договору услуг составляет _____________ рублей _____ копеек в месяц, в т. ч. НДС. В стоимость услуг включены стоимость материалов, химических средств и инвентаря, а также фонд заработной платы персонала Исполнителя.

3.2. Стоимость услуг, указанная в п. 3.1 настоящего Договора, уплачивается Заказчиком в течение 10 (десяти) банковских дней с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приемки оказанных услуг за прошедший месяц (п. 2.5 настоящего Договора).

3.3. Расчеты по настоящему Договору производятся путем безналичного перечисления денежных средств с расчетного счета Заказчика на расчетный счет Исполнителя.

3.4. Датой оплаты считается дата зачисления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
3.5. В случае пролонгации настоящего Договора в соответствии с п. 6.5 стоимость услуг, указанная в п. 3.1 настоящего Договора, по соглашению Сторон может быть изменена в сторону увеличения, но не более, чем на 7 (семь) % и не чаще 1 раза в год.

4. Ответственность сторон
4.1. В случае ненадлежащего выполнения Исполнителем обязательств по настоящему договору, включая нарушение установленных сроков выполнения работ, согласованных сроков устранения недостатков по замечаниям и претензиям Заказчика, Заказчик вправе требовать с Исполнителя уплаты неустойки в размере 0,1 (Ноль целых одна десятая) % от стоимости услуг, указанной в п. 3.1 настоящего Договора, за каждый день просрочки.
4.2. В случае причинения персоналом Исполнителя ущерба имуществу Заказчика Стороны совместно фиксируют актом данный факт и определяют стоимостное выражение ущерба. Акт составляется немедленно при обнаружении ущерба, а в случае невозможности – не позднее следующего рабочего дня.

4.3. Исполнитель несет материальную ответственность за кражи товарно-материальных ценностей, уничтожение или повреждение имущества Заказчика (при доказанности факта причинения ущерба персоналом Исполнителя) в размере прямого действительного ущерба, определяемого по остаточной стоимости имущества либо в размере затрат, необходимых для восстановления поврежденного имущества.   
Исполнитель возмещает ущерб Заказчику в течение 30 (Тридцати) банковских дней с даты признания претензии, либо подписания Сторонами совместно составленного акта в порядке, установленном п. 4.2 настоящего Договора, а также акта инвентаризации.

4.4. Исполнитель не несет ответственности за ненадлежащее качество оказания услуг в следующих случаях:

4.4.1. Отключение электропитания и/или подачи воды в период оказания услуги;

4.4.2. Отсутствие доступа помещениям, имуществу (поверхностям) Заказчика, в отношении которых оказываются услуги, в связи с действиями сотрудников Заказчика (например, загромождение коробками, отсутствие ключа от помещения и т.п.);

4.4.3 Наличие на поверхностях столов и оргтехники документов и других предметов (личных вещей), которые персонал Исполнителя не вправе передвигать.

4.5. В случае ненадлежащего исполнения Заказчиком обязательств по оплате оказанных услуг, Заказчик уплачивает Исполнителю пени в размере 0,1 (Ноль целых одна десятая) % от неуплаченной суммы за каждый день просрочки платежа. 

4.6. Сторона, не исполнившая или ненадлежащим образом исполнившая обязательства по Договору, обязана возместить другой Стороне причиненные такими нарушениями убытки.

4.7. Во всех других случаях неисполнения обязательств по Договору Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством РФ.
2. Обстоятельства непреодолимой силы (форс-мажор)

5.1. Стороны освобождаются от ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, под которыми понимаются: запретные действия властей, гражданские волнения, эпидемии, блокада, эмбарго, землетрясения, наводнения, пожары или другие стихийные бедствия.

5.2. В случае наступления этих обстоятельств Сторона обязана в течение 2 (двух) рабочих дней уведомить об этом другую Сторону.

5.3. Документ, выданный уполномоченным государственным органом, является достаточным подтверждением наличия и продолжительности действия непреодолимой силы.

5.4. Если обстоятельства непреодолимой силы продолжают действовать более 30 (тридцати) календарных дней, то каждая Сторона вправе отказаться от Договора в одностороннем порядке.

6. Срок действия, порядок изменения и расторжения договора

6.1. Настоящий Договор вступает в силу с момента подписания обеими сторонами и действует 12 месяцев. Услуги по настоящему Договору оказываются в течение всего срока его действия.
6.2. Все изменения и дополнения к Договору действительны, если совершены в письменной форме и подписаны обеими Сторонами. Приложения, указанные в настоящем Договоре, а также соответствующие дополнительные соглашения Сторон являются неотъемлемой частью настоящего Договора.

6.3. Договор может быть досрочно расторгнут по соглашению Сторон, либо по требованию одной из Сторон в порядке и по основаниям, предусмотренным законодательством РФ и настоящим Договором.

6.4. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае неисполнения Исполнителем обязанности, предусмотренной пунктом 2.1.14 настоящего Договора. В этом случае настоящий Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения Договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.
6.5. В случае если ни одна из Сторон за 30 (тридцать) календарных дней до окончания срока действия Договора, указанного в п. 6.1, не заявит в письменной форме о желании его расторгнуть, договор считается продленным на следующий календарный год. Количество пролонгаций не ограничено.
7. Разрешение споров

7.1. Все споры, связанные с заключением, толкованием, исполнением и расторжением Договора, будут разрешаться Сторонами путем переговоров.

7.2. В случае не достижения соглашения в ходе переговоров спор передается на рассмотрение в Арбитражный суд Хабаровского края в соответствии с законодательством РФ с обязательным соблюдением претензионного порядка.

8. Заключительные положения

8.1. Если иное не предусмотрено Договором, уведомления и иные юридически значимые сообщения могут направляться Сторонами факсом, электронной почтой или иным способом связи при условии, что он позволяет достоверно установить, от кого исходило сообщение и кому оно адресовано.

8.2. Стороны договорились, что вся информация по настоящему Договору носит конфиденциальный характер и не подлежит разглашению третьим лицам иначе как по предварительному согласованию Сторон.

8.3. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой Стороны.
8.4. Если Исполнитель исполняет обязательства по настоящему Договору самостоятельно, без привлечения третьих лиц (посредников), Исполнитель представляет Заказчику подписанное уполномоченным лицом подтверждение (заверение) о не привлечении третьих лиц (посредников) к исполнению своих обязательств.

Если Исполнитель привлекает к исполнению своих обязательств по Договору третьих лиц (посредников), то представлению  Заказчику подлежат документы, подтверждающие размер расходов Исполнителя, понесенных при выполнении своих обязательств по Договору. При этом Исполнитель обязуется обеспечить включение аналогичного требования по предоставлению документов в заключаемые с указанными третьими лицами договоры.

Указанные документы представляются в течение 30 (тридцати) дней со дня получения запроса Заказчика.
За несвоевременное представление документов исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему штраф в размере 1000 рублей за каждый день просрочки

8.5. Приложение:

8.5.1. Приложение 1 «Технологическая программа уборки».

8.5.2. Приложение 2 «Акт сдачи-приемки оказанных услуг».
9. Адреса и банковские реквизиты сторон

	ЗАКАЗЧИК: 

 ООО «Газэнергосеть Дальний Восток»

Юридический адрес:

680011, г. Хабаровск,

ул. Брестская, 53, литер А
ИНН 272 208 8329/ КПП 272 401 001

ОГРН 117 272 400 6520
Банк получателя

р/с 407 028 100 000 100 070 82
Центральный филиал АБ «РОССИЯ»,
БИК 044 525 220
к/с 301 018 101 452 500 002 20

	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

	

	Первый заместитель
Генерального директора

________________ /Н.И. Зиновьева/
	________________/____________/



(на основании доверенности №1 от 09.11.2017 г.)
Приложение 1

к Договору № ______

от «___» __________ 2018 г.

ТЕХНОЛОГИЧЕСКАЯ ПРОГРАММА УБОРКИ

помещений Объекта по адресу:

г. Хабаровск, ул. Воронежская, 47А, ул. Брестская д.53.
Внутренние помещения (коридоры, холлы, комнаты для приема пищи, производственные помещения)

	Объект обслуживания
	Наименование работ
	Периодичность

	Дверные блоки (в т. Ч. стеклянные)
	Удаление пыли, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, следов пальцев
	ежедневно

	Полы с твердым покрытием
	Влажная ручная уборка
	ежедневно

	Стены (высота не более 1,7 м)
	Удаление локальных пятен, пыли (если позволяет характер покрытия)
	1 раз в неделю

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	2 раза в неделю

	Внутренняя сторона окон, оконных рам (высота не более 2 м)
	Удаление локальных пятен
	1 раз в неделю

	Подоконники
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	2 раза в неделю

	Мусорные корзины
	Опустошить, заменить пакеты (по мере заполнения), вынести мусор из здания в специальные контейнеры
	ежедневно

	Зеркала, ограждения
	Удаление локальных пятен, разводов, следов пальцев
	2 раза в неделю

	Металлические и никелированные поверхности
	Удаление пыли, следов пальцев, полировка
	2 раза в неделю

	Входная группа
	Влажная уборка, удаление следов пальцев, разводов. Чистка дверей лифтов
	1 раз в неделю

	Горизонтальные и вертикальные поверхности выше 170 см
	Удаление пыли, пятен, текущих загрязнений
	1 раз в неделю

	Плинтуса
	Влажная уборка, удаление загрязнений
	1 раз в неделю

	Батареи отопления, декоративные экраны радиаторов
	Влажная уборка, удаление пыли
	1 раз в неделю

	Светильники горизонтальные
	Удаление пыли
	2 раза в неделю

	Мягкая мебель
	Удаление пыли (если позволяет характер покрытия)
	2 раза в неделю

	Пожарные шкафчики
	Удаление пыли, пятен и текущих загрязнений (снаружи)
	1 раз в неделю

	Комнаты для приема пищи
	Вынос мусора, влажная уборка, удаление пыли, протирка столов
	ежедневно

	Кухонные шкафы
	Удаление пыли, локальных пятен, мытье внутренних поверхностей
	1 раз в неделю

	Решетки вентиляции
	Удаление пыли и загрязнений
	1 раз в неделю

	Рекламные щиты
	Влажная уборка
	1 раз в неделю


Служебные помещения (кабинеты)

	Объект обслуживания
	Наименование работ
	Периодичность

	Полы с твердым покрытием
	Влажная ручная уборка
	ежедневно

	Открытые (свободные) поверхности шкафов, столов и прочих предметов мебели и оргтехники
	Удаление пыли, локальных пятен, следов пальцев
	ежедневно



	Дверные блоки (в том числе стеклянные)
	Удаление пыли, следов пальцев
	ежедневно

	Дверные ручки
	Удаление пыли, следов пальцев
	ежедневно

	Предметы декора, интерьера
	Влажная уборка, удаление следов пальцев, пыли
	2 раза в неделю

	Металлические и никелированные поверхности
	Влажная уборка, удаление следов пальцев, полировка
	ежедневно

	Зеркала
	Удаление следов пальцев, разводов
	ежедневно

	Внутренняя сторона окон (высота не более 2 м)
	Удаление локальных пятен
	1 раз в неделю

	Светильники горизонтальные
	Удаление пыли
	2 раза в неделю

	Подоконники
	Влажная уборка
	ежедневно

	Выключатели, розетки
	Удаление пыли, пятен, следов пальцев
	ежедневно

	Батареи отопления, декоративные экраны радиаторов
	Влажная уборка, удаление пыли
	1 раз в неделю

	Плинтуса
	Влажная уборка, удаление загрязнений
	1 раз в неделю

	Мягкая мебель
	Удаление пыли, если позволяет характер покрытия
	2 раза в неделю

	Настенные светильники и решетки вентиляции
	Удаление пыли и загрязнений
	1 раз в неделю

	Мусорные корзины
	Вынос мусора, замена пакетов (по мере необходимости)
	ежедневно

	Стены (высота не более 170 см)
	Удаление локальных загрязнений
	1 раз в неделю


Санузел 

	Объект обслуживания
	Наименование работ
	Периодичность

	Пол
	Влажная уборка текущих загрязнений с дезинфекцией
	ежедневно

	Раковины, краны
	Влажная уборка текущих загрязнений, удаление волос, остатков мыла и пр., дезинфекция
	ежедневно

	Унитазы, писсуары
	Удаление загрязнений, дезинфекция
	ежедневно

	Зеркала
	Удаление следов пальцев, разводов
	ежедневно

	Мусорные корзины
	Вынос мусора, мойка и дезинфекция, замена пакетов
	ежедневно

	Держатели и дозаторы для жидкого мыла, бумажных полотенец и туалетной бумаги
	Удаление следов пальцев, текущих загрязнений
	ежедневно

	Двери
	Удаление следов пальцев, текущих загрязнений
	ежедневно

	Стены
	Влажная уборка загрязнений, дезинфекция
	ежедневно


Лестницы

	Объект обслуживания
	Наименование работ
	Периодичность

	Горизонтальные поверхности ступеней
	Влажная уборка, удаление локальных загрязнений
	ежедневно

	Вертикальные поверхности ступеней
	Удаление локальных загрязнений
	1 раз в неделю

	Перила
	Удаление следов пальцев, локальных загрязнений
	ежедневно

	Стены
	Удаление локальных загрязнений   (если позволяет характер)
	1 раз в неделю


Места для курения

	Объект обслуживания
	Наименование работ
	Периодичность

	Пол
	Влажная уборка, удаление локальных загрязнений
	ежедневно

	Пепельницы
	Вынос мусора, удаление локальных загрязнений
	ежедневно

	Перила балкона
	Удаление следов пальцев, локальных загрязнений
	ежедневно

	Стены
	Удаление локальных загрязнений      (если позволяет характер)
	2 раза в неделю


 Мусор выбрасывается в контейнеры. Контейнеры предоставляются Заказчиком.

	ЗАКАЗЧИК:

ООО«Газэнергосеть Дальний Восток»
Первый заместитель

Генерального директора

________________/Н.И.Зиновьева/


	ИСПОЛНИТЕЛЬ:
__________________/___________/


Приложение 2

к Договору № ______

от «___» __________ 2018 г.
АКТ СДАЧИ-ПРИЕМКИ ОКАЗАННЫХ УСЛУГ
по Договору № ______

от «___» __________ 2018 г.

(образец)
	«___» ______________ 2018 г.
	    г. Хабаровск


Мы, нижеподписавшиеся, Заказчик – ООО «Газэнергосеть Дальний Восток», с одной стороны, и Исполнитель – __________________, с другой стороны, составили настоящий акт о том, что по договору № ______ от «___» __________ 2018 г. за период с ____________ по _____________ 2018 г. оказаны услуги по уборке помещений на Объекте Заказчика. 
Услуги оказаны в полном объеме и с надлежащим качеством.
	№
	Виды услуг/работ
	Ед. изм-я
	Кол-во
	Цена, руб.
	Сумма, руб.

	
	Оказание услуг по уборке помещений
	кв.м.
	2 217,80
	
	


Всего 
__________________________________________________________________                                           

(сумма прописью)

Настоящий Акт составлен в двух экземплярах и служит основанием для проведения расчетов Заказчика с Исполнителем за оказанные услуги.

	Подписи сторон.

ООО «Газэнергосеть Дальний Восток»
ЗАКАЗЧИК:

Первый заместитель 
Генерального директора
________________ /Зиновьева А.И./
	ИСПОЛНИТЕЛЬ:

_________________/_________/
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