СЕРВИСНЫЙ ДОГОВОР № 
г. Астрахань





            
                                                                     2019 г. 
____________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _______________ , действующего на основании _______________ , и ООО «ГЭС ПОВОЛЖЬЕ», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Генерального директора Потапова Николая Федеровича  , действующего на основании устава  ,  с другой стороны, вместе именуемые – «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем:
Основные термины, используемые в договоре.
«ЦКУ» - цифровое контрольное устройство (тахограф), устанавливаемое на ТС.

«Оборудование» - периферийное оборудование, подключаемое к ЦКУ.

«Служба поддержки» – специализированная информационная система технической поддержки, ориентированная на обработку специфических сервисных событий, поступающих в форме обращений пользователей или сообщений систем мониторинга.
«ТС» – транспортное средство.

«Заявка» – Обращение уполномоченного представителя Заказчика с требованием выполнения любых работ (оказания услуг), предусмотренных настоящим Договором, в том числе по устранению неисправности или оказанию услуг по работе системы (далее по тексту также «Сервисная заявка»).

 «Гарантийное обслуживание» - комплекс работ (операций), связанных с выполнением гарантийных обязательств и направленных на устранение неисправностей и отказов ЦКУ в целях восстановления его работоспособности, утраченной в период гарантийного срока, в пределах эксплуатационных характеристик, установленных в технической документации на Оборудование.

«Негарантийное обслуживание» - комплекс работ (операций), направленных на устранение отказов и восстановление работоспособности ЦКУ и Оборудования, осуществляемый за пределами гарантийных обязательств. 

«Время реакции» – период времени с момента поступления уведомления Заказчика о поступлении его Заявки в Службу поддержки Исполнителя до момента принятия Исполнителем решения о действиях, требуемых для выполнения работ (оказания услуг), указанных Заказчиком в Заявке.
«Время решения» – Период времени с момента принятия Исполнителем решения о действиях, требуемых для выполнения работ (оказания услуг), указанных Заказчиком в Заявке до момента устранения неисправности (срок выполнения работ/оказания услуг).
 «Рабочие часы»   – часы работы Сервисной службы Исполнителя (с 8-00 до 17-00 по московскому времени ежедневно по рабочим дням). Рабочие дни: понедельник-пятница.
1. Предмет Договора
1.1  В рамках исполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель по заявкам Заказчика обязуется выполнить работы по монтажу, техническому обслуживанию и ремонту ЦКУ и Оборудования (далее – Работы), а также предоставить материалы для выполнения определенных видов работ/услуг, иные предусмотренные договором  услуги (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять выполненные работы/оказанные услуги/полученные материалы и оплатить их.
1.2 Перечень ТС с установленным на них ЦКУ и Оборудованием, подлежащих техническому обслуживанию по настоящему договору, согласовывается сторонами в электронном виде при размещении Заявки. 
2. Порядок размещения и исполнения Заявки.
1.1 Заявка на работы/услуги Исполнителя размещается Заказчиком следующими способами:

1.1.1 Отправка Заявки на электронную почту _________________________При этом Заявка должна быть направлена с использованием следующего(их) адреса(ов) электронной почты:

·    Паташури Р.В. [patashuri@volgalpg.ru]
·    Вишенцев А.В. [a.vishencev@volgalpg.ru]
Заявка может быть согласована путем подписания Сторонами документа и (или) путем обмена сканами подписанных документов по электронной почте Сторон, что отвечает принципу доступности работ/услуг Исполнителя, с чем Стороны согласны.

В теме письма должно быть указано «Заявка» и краткое описание проблемы 

1.1.2 путем создания Заявки в личном кабинете Службы поддержки (способ доступен с 201__ года).

1.2 При размещении заявки Заказчик обязан указать следующую информацию: 

· Наименование Заказчика;

· Марку, модель и государственный регистрационный номер ТС, требующих обслуживания;

· Марка тахографа, серийный номер и дата оснощения им ТС;

· Контактные телефоны водителей, непосредственно работающих на указанных ТС;

· Подробное описание сути обращения;
· Точный адрес местонахождения ТС (место проведения работ по техническому обслуживанию и ремонту);

· Данные заявителя: ФИО, должность, телефон;
· Фамилию, имя, отчество ответственного лица, которое будет присутствовать при проведении работ, принимать их и подписывать Акт диагностики и выполнения сервисных работ

1.3 Исполнитель после получения Заявки имеет право запросить дополнительную информацию, необходимую для проведения работ (оказания услуг).
1.4 После размещения заявки Заказчик в ближайшие 3 рабочих часа получает уведомление о принятии Заявки в обработку с указанием номера Заявки и лица, назначенного ответственным за обработку Заявки. 

1.5 В ходе анализа Заявки Исполнитель может сделать вывод о том, что для устранения неисправности по части транспортных средств необходим выезд инженера для проведения работ на ТС. В этом случае Исполнитель согласует с Заказчиком дату, время и график проведения работ, 
1.6 Сведения указанные в заявке, полученной Исполнителем с электронных почт, указанных в п. 2.1 настоящего параграфа считаются полностью подтвержденными Заказчиком и не требут иного документального подтверждения для возникновения обязательств, оговоренных настоящим Договором. Заявкой, заказчик дает свое согласие на выезд инженера без необходимости документального подтвержденя такого выезда, что отвечает принципу оперативности решения проблемы Заказчика с чем Стороны согласны.

3. Сроки
3.1 Время реакции на заявку Заказчика составляет 2 рабочих часа.

3.2 Консультации предоставляются в течение 8 рабочих часов после истечения времени реакции.
3.3 Сроки решения заявки (анализ и устранение неисправностей в работе ЦКУ и оборудования) составляет 10 рабочих дней.
4. Виды работ/услуг и порядок их сдачи-приемки.
4.1 Исполнитель по Заявке Заказчика выполняет следующие работы/оказывает следующие услуги:
· консультации по работе с ЦКУ;
· работы по устранению неисправностей в работе ЦКУ и/или Оборудования;

· работы по ремонту ЦКУ с выездом ТС Заказчика к Исполнителю – в случаях, когда это требуется соответствующими нормативными актами Российской Федерации;

· работы по ремонту ЦКУ и Оборудования с выездом специалистов Исполнителя к Заказчику;
· ремонтные работы ЦКУ и Оборудования, демонтированного с ТС и доставленного в мастерскую Исполнителя;
· иные услуги, согласованные сторонами.
4.2 Непосредственно после окончания работ на каждом отдельном ТС стороны подписывают Акт диагностики и выполнения работ, который подписывается сторонами с указанием всех видов проведенных на ТС работ сразу после их выполнения в 2 (двух) экземплярах, по одному для каждой из сторон. 
При отказе от подписания с той или иной стороны в акте диагностики и выполнения работ делается соответствующая отметка с указанием причин отказа.

Исполнитель рассматривает мотивированный отказ и, в случае признания его обоснованным, стороны согласовывают перечень замечаний и сроки их устранения. При неподписании Заказчиком Акт диагностики и выполнения работ или отсутствии мотивированного отказа от приемки работ данные работы считаются надлежащим образом выполненными Исполнителем, а Акт диагностики и выполнения работ принятым без возражений Заказчика.
Заказчик обязан обеспечить присутствие указанного в Заявке уполномоченного лица для подписания Акта диагностики и выполнения работ. В случае невыполнения данного условия Исполнитель имеет право посчитать уполномоченным сотрудника Заказчика, непосредственно присутствующего в месте проведения работ или действовать аналогично случаю отказа от подписания Акта.
При выполнении Исполнителем определенных видов работ/услуг использующего новые материалы, Исполнитель должен предоставить Заказчику документы: товарную накладную по форме №Торг-12 и счет фактуру.
4.3 При необходимости проведении ремонтных работ ЦКУ иили Оборудования в мастерской Исполнителя, Заказчик за свой счет направляет демонтированное и упакованное оборудование в место ремонта. 
4.4 По факту проведения работ Исполнитель направляет Заказчику Акт выполненных работ (оказанных услуг), составленный на основании Актов диагностики и выполнения работ. В течение 5 (пяти) календарных дней с даты получения Акта от Исполнителя Заказчик обязан подписать его. При неподписании Заказчиком  Акта выполненных работ (оказанных услуг) и отсутствии мотивированного отказа от приемки работ (услуг), акт выполненных работ счиатется принятым Заказчиком без возражений и замечаний, а работы (услуги) считаются надлежащим образом выполненными Исполнителем и подлежат оплате в полном объеме. 

4.5 Ложным считается вызов по Заявке, при котором хотя бы одно из нижеперечисленного верно:

· оборудование на ТС оказывается работающим;

· вызов, отмененный после выезда сотрудника Исполнителя;

· вызов на ТС в нерабочем состоянии (в ремонте, списана и т.п.);

· вызов на ТС, недоступное во время согласованного времени приезда сотрудника Исполнителя;

· вызов, при котором Заказчик до или во время проведения работ сообщает что никто в месте проведения работ не сможет подписать Акт диагностики и выполнения работ (в этой ситуации по выбору Исполнителя возможно как прекращение работ, так и их завершение в порядке, аналогичным случаю отказа от подписания Актов диагностици и выполнения работ по окончании проведения работ).

4.6. При простое в работе сотрудника Исполнителя (в т.ч., но не ограничиваясь, ложный вызов, отказ от заявки, неподача ТС и (или) неподача всех ТС, указанных в заявке), в рамках соответствующей Заявки, Заказчик обязуется оплатить простой и выезд сотрудников Исполнителя за каждый календарный день ожидания или его часть. При этом неполный день простоя оплачивается как полный. В счет дней простоя входят дни затраченные представителем Исполнителя на дорогу до места проведения работ и обратно по заявке Заказчика. В случае простоя Заказчик также обязуется оплатить расходы на командировочные расходы представителей Исполнителя, а также иные документально подтвержденные расходы Исполнителя, связанные с заявкой.
5. Стоимость Работ и порядок расчетов
5.1 Стоимость работ/услуг рассчитывается на основании тарифов Исполнителя, указанных в Приложении № 1 к настоящему Договору. Все работы/услуги, не указанные в Приложении № 1, согласовываются сторонами путем подписания Дополнительного соглашения. 
5.2 В случае если Заказчик просит оказать услуги / выполнить работы, не указанные в действующем прейскуранте, Заказчик направляет по электронной почте уполномоченному сотруднику Исполнителя суть (описание) услуг / работ. Исполнитель оценивает возможность оказания услуг / выполнения работ и в случае положительного результата оценки рассчитывает стоимость работ / услуг, определяет сроки их выполнения и сообщает о результате Заказчику посредством электронной почты. По факту согласования стоимости и иных существенных условий оказания услуг / выполнения работ Стороны подписывают Дополнительное соглашение к настоящему Договору.

5.3 Исполнитель вправе изменять тарифы на работы/услуги с обязательным извещением Заказчика об изменении тарифов посредством направления письма на адрес электронной почты Заказчика, указанный в п. 2.1.1 настоящего Договора, Исполнитель не вправе изменять тарифы по заявке после принятия заявки Заказчика. В случае согласования новых тарифов, Стороны подписывают дополнительное солашение, а в случае отказа Заказчика от подписания дополнителного соглашения, Исполнитель вправе не оказывать услуги заказчику.
5.4 Оплата всех видов работ (услуг) производится в течение 14 (четырнадцати) календарных дней с даты подписания Сторонами Акта выполненных работ или с момента когда указанный акт считается принятым Заказчиком. За оборудование и абонентское обслуживание производится предоплата в размере 100%, в течении 14 календарных дней с момента выставления счёта.
5.5 При проведении работ/оказании услуг, для которых необходима организация командирования специалиста Исполнителя к Заказчику, указанные работы/услуги могут по согласованию Сторон оплачиваться на условиях  предоплаты. Выезд сотрудников Исполнителя оплачивается согласно Приложению №1.
5.6 Днем надлежащего исполнения Заказчиком своих обязательств по уплате денежных средств, считается день поступления денежных средств на расчетный счет Исполнителя.
5.7 Общая сумма договора составляет 232 128, 00 (двести тридцать две тысячи сто двадцать восемь) рублей 00 копеек, без НДС. 
6. Сроки гарантийного и послегарантийного обслуживания
6.1 Гарантия на произведенные работы/услуги составляет 180 дней. Срок гарантии на работы исчисляется с даты подписания сторонами соответствующего Акт диагностики и выполнения работ или с даты, когда соответствующий акт диагностики и выполнения работ считается принятым Заказчиком. В случае отсутствия указанного акта, гарантийный срок исчисляется с даты подписания сторонами Акта выполненных работ (оказанных услуг).
6.1.1 В течение гарантийного срока Исполнитель гарантирует осуществление ремонта ЦКУ в мастерской Исполнителя, либо замены дефектного или неисправного ЦКУ при условии, что оно эксплуатировалось в соответствии с инструкцией по эксплуатации, поставляемой фирмой-изготовителем ЦКУ.
6.2 Условия гарантийного обслуживания не распространяются на произведенные работы/услуги в отношении оборудования, поврежденного в результате:
6.2.1 природных катаклизмов, пожара, иных обстоятельств непреодолимой силы, механических воздействий, попадания внутрь Оборудования инородных тел любого происхождения;
6.2.2 неправильной регулировки или некачественного ремонта, если они произведены лицом, не имеющим полномочий на выполнение ремонтных работ, предоставляемых Исполнителем;
6.2.3 неправильной установки, адаптации, освоения, модификации, проведенной лицами, не направленными на то Исполнителем, или эксплуатации с нарушением технических условий;
6.2.4 преднамеренных действий сотрудников Заказчика или посторонних лиц, приведших к выходу из строя или поломке Продукции;
6.2.5 неисправности системы электропитания ТС.
6.3 Условия гарантийного обслуживания не распространяются на датчики скорости и спидометры, а также на расходные материалы (батареи, аккумуляторы, кабели, клеммы питания, стяжки и пр.) и элементы Оборудования, предоставленные Заказчиком самостоятельно. 

6.4 Условия гарантийного обслуживания не распространяются на ЦКУ с измененным, удаленным или стертым серийным номером.
6.5 В случае если в процессе проведения ремонтных работ специалистом Исполнителя устанавливается, что случай ремонта не гарантийный, работы подлежат оплате в полном объеме.

7. Ответственность сторон
7.1 За неисполнение или ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору, Стороны несут ответственность в соответствии с настоящим Договором и законодательством Российской Федерации.
7.2 За несвоевременное выполнение работ /оказание услуг по вине Исполнителя, Заказчик имеет право предъявить Исполнителю требование о выплате пени в размере 0,1% от суммы невыполненных работ/услуг за каждый день просрочки, но не более 10 % от стоимости работ по соответствующей Заявке.
7.3 За несвоевременную оплату работ/услуг, Исполнитель имеет право предъявить Заказчику требование о выплате пени в размере 0,1% от суммы задолженности за каждый календарный день просрочки оплаты, но не боле 10% от стоимости задолжности.
7.4 Стороны пришли к соглашению, что положения ст. 317.1 ГК РФ не применяются к отношениям Сторон с 01.06.2015.
8. Порядок разрешения споров
8.1 Споры и разногласия, которые могут возникнуть между Сторонами при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, подлежат разрешению путем переговоров между Сторонами.
8.2 Сторона, чьи интересы были нарушены, обязана направить в адрес другой Стороны письменную претензию. Срок ответа на претензию 30 (тридцать) календарных дней. Все споры подлежат разрешению в Аритражном суде по месту нахождения истца.
9. Срок действия, порядок изменения и расторжения Договора.
9.1 Настоящий Договор вступает в силу с 01 января 2019 года и действует до 31 декабря 2019 года, включительно.
9.2 Любая из сторон вправе в одностороннем внесудебном порядке расторгнуть настоящий договор, предварительно письменно уведомив другую сторону о расторжении настоящего Договора не менее чем за 10 (десять) рабочих дней до предполагаемой даты расторжения. Датой расторжения является 10 рабочий день после получения указанного уведомления Стороной.
9.3 В случае досрочного расторжения настоящего Договора, одновременно с уведомлением о расторжении Договора Сторона, инициирующая расторжение, обязуется направить другой стороне Акт сверки взаимных расчетов.
10. Порядок, способы и формы обмена информацией

и направления письменной корреспонденции
10.1. Информация и (или) корреспонденция по договору (в т.ч. заявки, письма, акты и т.п.) могут направляться по адресам электронной почты  «Сторон». 
10.2. Способ связи Сторон по электронной почте избран Сторонами как официальный способ связи, т.к. переписка по электронной почте является оперативной и отвечает существу оказываемых услуги и потребности в незамедлительном принятии решений с целью минимизации убытков Сторон.

10.3 Срок рассмотрения информации и письменной корреспонденции составляет два рабочих дня с момента ее получения, если договором не предусмотрен иной срок.
10.4. «Стороны» договорились, что будут просматривать электронную почту регулярно и несут риск последствий не прочтения  писем. Информация и (или) корреспонденция, направленная по адресам электронной почты становиться известной «Сторонам» с момента подтверждения ее получения по электронной почте (в т.ч. ответа).

10.5. «Стороны» договорились и заверены друг другом, что адреса электронной почты указанные в настоящем Договоре принадлежат Сторонам, а доступ к почтовым ящикам электронной почты имеют только Стороны. Письма, полученные с адреса электронной почты «Стороны» считаются полученными от этой «Стороны» и имеют полную юридическую силу, вне зависимости от того, кто является исполнителем письма или его отправителем. В случае утраты доступа, «захвата» электронной почты или возникновения иных факторов препятствующих получению информации и корреспонденции по договору, Сторона обязана незамедлительно уведомить об этом другую Сторону и указать новый адрес электронной почты.
10.6. Настоящий договор, все приложения к нему, а также иные документы являются согласованными сторонами и юридически действительными, если они направлены в порядке и способом, указанном в настоящем разделе.
10.7. Все документы, направленные сканом по адресам электронной почты сторон признаются юридически действительными, если они подписаны Сторонами. Допускается использование Исполнителем или его представителем факсимильного воспроизведение подписи или иного аналога собственноручной подписи при подписании документов, связанных с исполнением настоящего договора, включая счета и акты сверок взаиморасчетов.
10.8. Не позднее семи рабочих дней с даты согласования документов по электронной почте стороны обязуются направить друг другу оригиналы документов почтой заказным путем.
10.9 В случае измения в цепочке собственников Исполнителя, включая бенифициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах Исполнителя и каждого из лиц в цепочке собственников Исполнителя последний представляет Заказчику информацию об изменениях по форме, размещенной в сети Интернет по адресу http://www.gazpromlpg.ru/download/info_beneciar.xls, в редактируемом формате Excel на адреса электронной почты v.ramazanov@ges-povolje.ru или нарочным на электронном носителе в течение трёх календарных дней после таких изменений с подтверждением соответствующими документами в формате Pdf.
10.10 Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнениядоговора в случае неисполнения Исполнителем обязанности по предоставлению информации о цепочке собственников, включая бенефициаров, предусмотренной пунктом 10.9 настоящего договора. В этом случае настоящий договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем писменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.
11. Прочие условия
11.1  Договор составлен в двух экземплярах, имеющих равную юридическую силу, по одному для каждой из сторон.
11.2. Исполнитель имеет право для выполнения работ/оказания услуг по настоящему договору привлекать третьих лиц, оставаясь при этом ответственным перед Заказчиком за их действия/бездействия как за свои собственные. Если Исполнитель привлекает к исполнению своих обязательств по Договору третьих лиц (посредников), то представлению Заказчику подлежат документы, подтверждающие размер расходов Исполнителя, понесенных при выполнении своих обязательств по Договору. При этом Исполнитель обязуется обеспечить включение аналогичного требования по предоставлению документов в заключаемые с указанными третьими лицами договоры. Указанные документы представляются в течении 30 (тридцати) дней со дня получения запроса. За несвоевременное представление документов Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему штраф в размере 1 000 (одна тысяча) рублей за каждый день просрочки.
11.3. Стороны обязаны извещать друг друга об изменении своего юридического адреса, должностных лиц и платежных реквизитов в кротчайшее время, необходимое для исполнение настоящего договора.
11.4. Приложения к настоящему договору являются его неотъемлемой частью.

Приложение № 1 Прейскурант на услуги и материалы по Сервисному договору

Приложение № 2 Форма акта диагностики и выполнения работ
Приложение № 3 Форма сервисной заявки
12. Реквизиты и подписи Сторон
	исполнитель
	Заказчик

	_____________________/              /
М.П.
	ООО «ГЭС ПОВОЛЖЬЕ»
Юридический (почтовый) адрес:  414021, область Астраханская,  город Астрахань, улица Боевая, 139
Фактический адрес:  414000, г. Астрахань, ул. Шаумяна, д. 23
ИНН/КПП 3017025584 / 302501001
Р/с № 40702810900010005485
ЦЕНТРАЛЬНЫЙ ФИЛИАЛ АБ «РОССИЯ»
к/с 30101810145250000220
БИК 044525220
ОГРН 1023000822118

Тел. (8512) 29-00-29

Факс (8512) 29-00-29 (доб. 2188); 

E-mail: info@ges-povolje.ru 
ООО «ГЭС ПОВОЛЖЬЕ»
Генеральный директор
____________________/Потапов Н. Ф. /М. П.


Приложение № 1

к Договору № 
от        2018 г.
Прейскурант на услуги и материалы по Сервисному договору.

	№ п/п
	Наименование работ
	Нормо-час
	Цена, руб. вкл. НДС

	 
	1. Работы с тахографами

	1
	Установка цифрового тахографа (калибровка не входит в стоимость)
	
	

	2
	Установка цифрового тахографа (калибровка входит в стоимость)
	
	

	3
	Активация блока СКЗИ тахографа
	
	

	4
	Калибровка цифрового тахографа (без установки)
	
	

	5
	Считывание данных с тахографа


	
	

	6
	Демонтаж  тахографа для проведения ремонта или активации
	
	

	7
	Монтаж тахографа после проведения ремонтных работ или активации
	
	

	2. Работы со вспомогательным оборудованием

	8
	Установка/замена/ремонт датчика скорости (с опломбированием, монтажный комплект входит в стоимость)
	
	

	9
	Датчик скорости российский
	
	

	10
	Датчик скорости имп. КИТАС
	
	

	11
	Спидометр цифровой круглый
(100 мм)

	
	

	12
	Спидометр цифровой круглый
(140 мм)

	
	

	13
	Установка/замена/ремонт спидометра (с опломбированием)
	
	

	14
	-- Устройство защиты борт сети тахографа Штрих-М
	
	

	15
	Короб для тахографа
	
	

	16
	Замена аккумулятора тахографа (без цены батареи)
	
	

	17
	 -- стоимость батареи
	
	

	 
	3. Работы с электропроводкой Т/С и опломбирование

	18
	Прокладка/диагностика бортовой электропроводки
	
	

	19
	Проверка и замена штатных предохранителей цепи тахографа
	
	

	20
	Пломбировка 1 элемента на транспортном средстве
	
	

	
	4. Ремонтные работы с тахографами

	21
	Диагностика неисправности оборудования на Т/С с составлением акта
	
	

	22
	Ремонт тахографа в СЦ с блочной заменой и настройкой одного или более компонентов (элементов) прибора, включая диагностику с составлением акта
	Оценивается по факту проведения ремонта, но не более 4 н/ч

	23
	Экспертиза тахографического оборудования
	Оценивается по факту проведения ремонта, но не более 4 н/ч

	24
	Комплексная услуга "Поверка тахографа в ЦСМ (или ФБУ «РОСТЕСТ-Москва») в соответствии с методикой поверки МП РТ 1120-2013"
	
	

	
	5. Дополнительные услуги

	25
	Слесарные работы, за н/ч
	
	

	26
	Замена фланцев и переходников
	
	

	27
	Фланец под датчик скорости
	
	

	28
	Замена модуля НКМ (СКЗИ), без учета стоимости НКМ
	
	

	29
	Замена блока НКМ «под ключ» (деактивация, блок НКМ, замены блока НКМ активация, калибровка тахографа входят в стоимость)


	
	

	30
	 -- стоимость неактивированного модуля НКМ
	
	

	31
	Деактивация модуля НКМ


	
	

	32
	Проверка, ремонт, замена фишки ДС и ЦКУ
	
	

	33
	Проверка и замена реле
	
	

	34
	 -- стоимость реле
	
	

	35
	периодическое ТО контрольного устройства (переустановка ПО)
	
	

	36
	Разблокировка карт (без стоимости доставки), за карту
	
	

	37
	Извлечение застрявшей карты водителя/предприятия
	
	

	38
	Обучение водителей работе с оборудованием и картами (обучение проводиться общее для всех водителей организации)
	
	

	39
	Предоставление подменного тахографа(стоимость за сутки)
	
	

	40
	Повторная выдача сертификата
	
	

	41
	Устройство чтения смарт-карт, шт
	
	

	42
	Термобумага для тахографа, рулон, шт
	
	

	43
	Ежемесячная абонентская плата за техническое обслуживание тахографа  за единицу (считывание данных с карт водителей раз в 28 дней, с тахографа раз в 90 дней, хранение данных 1 год)
	
	

	44
	Карта водителя для тахографа с СКЗИ
	
	


	Стоимость ремонтно-восстановительных работ на автотранспортном средстве приводится без учета стоимости запасных частей и оборудования.


	исполнитель
	Заказчик

	Представитель
_____________________/             /

М.П.
	Генеральный директор
ООО «ГЭС ПОВОЛЖЬЕ»
______________________/ Потапов Н. Ф.  /

М.П.


Приложение № 2
к Договору № 

от              2018 г.
 (ФОРМА)

АКТ ДИАГНОСТИКИ И ВЫПОЛНЕНИЯ РАБОТ №________
Мы, нижеподписавшиеся, ФИО _______________________________представитель компании ________, именуемой здесь и далее «Исполнитель», и, ФИО _________________________________представитель компании ООО «ГЭС ПОВОЛЖЬЕ», именуемой здесь и далее «Заказчик»,   составили настоящий Акт и констатируем следующее:

Место проведения работ___________________________________________________________________________

Дата и время: подачи ТС «_____» _________________ 20__ г. _______час_________мин  

          завершения работ: «______» _________________ 20__ г. ________час_________мин  

Транспортное средство

Марка, модель и  гос. регистрац. знак ТС ________________________________________  Дата установки тахографа_____________________

1. Первичная диагностика установленного оборудования:

Марка тахографа: ____________________________ Серийный номер тахографа: __________________________

ВЫВОДЫ:

	№
	Неисправное устройство
	Характеристика неисправности
	Причина возникновения неисправности

	1
	
	
	

	2
	
	
	

	3
	
	
	

	4
	
	
	

	5
	
	
	


По результатам технического осмотра транспортного средства причины неисправностей являются:

1. □   Гарантийным случаем    |    □   Не гарантийным случаем

2. □   Гарантийным случаем    |    □   Не гарантийным случаем

3. □   Гарантийным случаем    |    □   Не гарантийным случаем

4. □   Гарантийным случаем    |    □   Не гарантийным случаем

5. □   Гарантийным случаем    |    □   Не гарантийным случаем

Ложный вызов □

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

(Указать причину ложного вызова)

С вышеизложенным согласны 
□ Да   □   Нет

Согласны на проведение восстановительных работ на месте 
□ Да   □   Нет

В случае несогласия и/или отказа от выполнения работ на месте поставить отметку с указанием причины и инициировавшей стороны _______________________________________________________________________________________________________

	Представитель 

_____________________ /_________________ /
	Представитель ООО «ГЭС ПОВОЛЖЬЕ»
_________________________ /__________________/

Приложение к Акту №_______


	Выполненные работы на т/с:_______________________________дата:_________________________
	Сервис
	Гарантия

	· Работы с тахографами

	Установка цифрового тахографа
	
	

	Калибровка цифрового тахографа (без установки)
	
	

	Калибровка аналогового тахографа
	
	

	Частичная калибровка тахографа (корректировка введенных данных в тахограф, спидометра и т.д.)
	
	

	Диагностика неисправности оборудования на Т/С с составлением акта
	
	

	Демонтаж  тахографа для работ с последующим монтажом
	
	

	Обучение водителей работе с оборудованием и картами
	
	

	Установка/замена/ремонт датчика скорости (с опломбированием)
	
	

	Установка/замена/ремонт спидометра (с опломбированием)
	
	

	Прокладка/диагностика бортовой электропроводки
	
	

	Установка/замена и настройка СИМ-карты тахографа (без стоимости карты)
	
	

	Замена фланцев и переходников
	
	

	Проверка, ремонт, замена фишки ДС и ЦКУ
	
	

	Монтаж короба для тахографа
	
	

	Замена аккумулятора тахографа (без цены батареи)
	
	

	Проверка и замена штатных предохранителей ТС и тахографа
	
	

	Проверка и замена реле
	
	

	Разблокировка карт (без стоимости доставки), за карту
	
	

	Извлечение застрявшей карты водителя/предприятия
	
	

	Переустановка операционной системы ЦКУ с версии ПО ______  до версии ПО _____
	
	

	Считывание данных с тахографа и тахографических карт, за тахограф/карту
	
	

	Повторная выдача сертификата калибровки
	
	

	· Расходные материалы

	Датчик скорости российский
	
	

	Датчик скорости имп. КИТАС
	
	

	Спидометр цифровой
	
	

	Монтажный комплект тахографа
	
	

	Монтажный комплект датчика скорости
	
	

	Короб для тахографа
	
	

	Фланец под датчик скорости
	
	

	Батарея тахографа
	
	

	Термобумага для тахографа
	
	


Другие произведенные работы________________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________________________________________

Тахографическое оборудование было снято на ремонт  □

Марка, модель и серийный номер подменного фонда __________________________________________________________

СОГЛАСОВАНИЕ СТОРОН в части Выполнения работ по восстановлению работоспособности.

Все вышеуказанное, верно. Представитель Заказчика подтверждает, что принимает вышеуказанные работы, которые были проведены на данном транспортном средстве; установленное оборудование проверено; транспортное средство находится в исправном состоянии; установленное оборудование не внесло изменений в функциональность ТС. Претензий по срокам, качеству и объему работ нет.

□ Верно   □  Неверно

В случае несогласия подписать Акт, необходимо поставить об этом отметку с указанием причины и инициировавшей стороны _________________________________________________________________________________________________________

	Представитель 

должность ________________________________

_______________________ /__________________/
	Представитель ООО «ГЭС ПОВОЛЖЬЕ»
Должность __________________________________

________________________ /__________________/


ВНИМАНИЕ! Акт первичной диагностики и выполнения работ подписывается сторонами в двух  экземплярах непосредственно после окончания работ. При отказе от подписания с той или иной стороны в акте делается соответствующая отметка с указанием ФИО и должности представителя стороны, инициировавшей отказ. При отказе представителя Заказчика от подписания настоящего Акта в указанном порядке работы считаются автоматически принятыми.

Приложение № 3
к Договору № 

от             2018 г.
Заявка 

на производство ремонтных работ по ТС с неисправностями тахографа

	№ п/п
	Марка т/с
	Государственный номер
	Марка тахографа и серийный номер
	Дата оснащения т/с
	Описание неисправности(подробно)
	Адрес фактического расположения т/с
(адрес места проведения работ)
	Контактный 

телефон ответственного лица и водителя непосредственно работающего на ТС
	ФИО ответственного лица, уполномоченного на подписание акта диагностики и выполнения работ на ТС

	1
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