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ДОГОВОР № __________
на оказание услуг по сопровождению информационно-правовой системы
	«___»_________201__г.
	  
	г. Белгород


Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Белгород», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице генерального директора Старокожева Виктора Владимировича, действующего на основании устава, с другой стороны, и ________________________________________________________________, именуемое в дальнейшем Исполнитель, в лице ___________________________________, действующего на основании _____________, с другой стороны, далее совместно именуемые «Стороны», заключили настоящий Договор о нижеследующем: 

1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель оказывает следующие услуги: информационное обслуживание справочно-правовой системы (далее Справочник) в объеме, предусмотренном спецификацией (Приложение № 1 к Договору).
1.2. Место оказания услуг:  308017 Российская Федерация,  Белгородская область,  г.  Белгород, ул. Разуменская д.1.

2. Цена Договора
2.1. Цена Договора включает общую стоимость услуги, с учетом всех уплачиваемых и взимаемых на территории РФ налогов и сборов и других расходов, связанных с выполнением договора, оплачиваемую Заказчиком Исполнителю за полное выполнение Исполнителем своих обязательств по предоставлению услуги по Договору.
2.2.  Общая стоимость настоящего договора составляет ________________________________рублей, в т.ч. НДС 20%. 
2.3. Уплата Заказчиком Исполнителю денежных средств на условиях предварительной оплаты не рассматривается как коммерческое кредитование Исполнителя (статья 823 Гражданского кодекса Российской Федерации); на полученные Исполнителем в качестве предварительной оплаты суммы не подлежат начислению проценты, предусмотренные статьей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
2.4. Если в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации деятельность Исполнителя в рамках настоящего Договора подлежит лицензированию, сертификации или обусловлена получением иных разрешительных документов, Исполнитель предоставляет Заказчику в установленном порядке заверенные копии документов, разрешающих ведение такой деятельности Исполнителем одновременно с передачей работ и услуг.
2.5. Услуга оплачивается Заказчиком по безналичному расчету, оплата производится ежемесячно равными платежами за истекший месяц в течение 5-ти рабочих дней с момента оказания услуг и предоставления счета, счета-фактуры, в соответствии с действующим законодательством РФ и акта сдачи-приемки оказанных услуг, с обязательными реквизитами первичного учетного документа в соответствии с п.9 ФЗ-402. 
2.6. Цена договора является твердой и не может изменяться в ходе его исполнения.
2.7. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя.

3. Сроки исполнения обязательств

3.1. Указанные в п.1 Договора услуги должны быть оказаны ежедневно с 1 января 2019 года по 31 декабря 2019 г.
4. Ответственность

2.1. В случае нарушения сроков оказания услуг Исполнитель выплачивает Заказчику неустойку в размере 0,1% от общей стоимости неоказанных услуг за каждый день просрочки, но не более 10% от общей стоимости неоказанных услуг. 

2.2. Если просрочка оказания услуг по вине Исполнителя превысит макси​мальный размер неустойки, указанный в пункте 4.1, Заказчик вправе на​править Исполнителю предложение о расторжении Договора, без возмещения Исполнителю расходов или убыт​ков, вызванных расторжением настоящего Договора, либо обратиться в суд с соот​ветствующим иском. В этом случае Исполнитель обязан уплатить Заказчику неустойку в размере 10% от суммы не оказанных услуг.

2.3. Уплата неустойки не освобождает Исполнителя от его договорных обяза​тельств.

2.4. Неустойка вычитается из очередного причитающегося Исполнителю платежа. В случае, если размер неустойки превышает сумму платежа, Исполнитель обязан уплатить сумму неустойки по первому требованию Заказчика. 

2.5. В случае просрочки исполнения Заказчиком обязательства, предусмотренного настоящим Договором, Исполнитель вправе потребовать уплату неустойки. Неустойка начисляется за каждый день просрочки исполнения обязательства, начиная со дня, следующего после дня истечения установленного срока исполнения обязательства по настоящему Договору. Размер такой неустойки устанавливается в размере одной трехсотой действующей на день уплаты неустойки ставки рефинансирования Центрального банка Российской Федерации.
2.6. Сторона, которая привлекла третье лицо к исполнению своих обязательств по настоящему Договору, несет перед другой Стороной ответственность за действия такого третьего лица, как за свои собственные действия.

2.7. Уплата штрафных санкций не освобождает Стороны от обязанности исполнить обязательства по настоящему Договору в натуре.

2.8. При заключении настоящего Договора каждая из Сторон гарантирует другой Стороне, что:

- является должным образом зарегистрированным лицом;

- Договор подписан ее представителем, уполномоченным на то учредительными или иными документами Стороны;

- совершены все действия, необходимые в соответствии с учредительными документами Стороны и законодательством Российской Федерации для заключения настоящего Договора, в том числе получены согласия третьих лиц на подписание Договора (если такое согласие требуется);

- при заключении настоящего Договора не нарушаются какие-либо нормы законодательства Российской Федерации и положения учредительных документов Стороны. 

Сторона, нарушившая гарантии, указанные в настоящем пункте, обязуется полностью возместить другой Стороне документально подтвержденные убытки, понесенные в связи с таким нарушением.

5. Требования к оказанию услуг

5.1. Ежедневное обновление Справочника без прекращения работы пользователей в сетевой версии путем передачи данных по сети Интернет.

5.2. Сетевая версия системы должна поддерживать клиент-серверную технологию.

5.3. Предоставляемые обновления и пакеты документов не должны содержать вирусов и вредоносных программ.

5.4. Возможность задать вопрос специалисту информационно-технической поддержки пользователей из основного меню Справочника.
5.6. Информационно-техническая поддержка пользователей («горячая линия»).
5.7. Качество оказываемых по настоящему Договору услуг, должно соответствовать качеству услуг, предъявляемому к услугам подобного рода.
6. Сдача ‑ приемка услуг

6.1. Оказанные услуги по количеству и качеству передаются Исполнителем и принимаются Заказчиком по акту сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц.

6.2. Для проверки соответствия качества услуг требованиям, установленным настоящим договором, Заказчик   вправе привлечь независимых экспертов.

6.3. Акт сдачи-приемки подписывается Сторонами в течение 5 (Пяти) рабочих дней со дня передачи Исполнителем отчетной документации Заказчику для проверки ее соответствия оказанным услугам и условиям настоящего договора. Неподписание Заказчиком акта сдачи-приемки в установленный срок допускается в том случае, если в течение указанного срока Заказчиком предъявлены мотивированные претензии в письменном виде.

6.4. Если по истечении указанного срока Заказчик не предоставит подписанного акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц или обоснованной претензии по отчетной документации услуги   считаются оказанными.

6.5. В случае предъявления мотивированного отказа Заказчиком от подписания акта сдачи-приемки оказанных услуг за отчетный месяц Исполнитель обязан рассмотреть его и устранить недостатки в течение 2 (Двух) дней.

6.6. Датой исполнения этапа выполнения работ по настоящему договору является дата подписания Сторонами акта сдачи-приемки оказанных услуг.

7. Разрешение споров
7.1. Стороны принимают все меры к разрешению всех спо​ров и разногласий, которые могут возникнуть из настоящего договора или в связи с ним, путем переговоров. Претензии рассматриваются в 15-ти дневный срок с момента получения письменного уведомления. При отклонении претензии, либо не ответе в установленный срок, споры решаются в судебном порядке.

7.2. В случае если Стороны не могут прийти к соглашению, все споры или раз​ногласия, которые могут возникнуть из настоящего Договора или в связи с ним, подлежат рассмотрению в Арбитражном суде Белгородской области.
7.3. Все взаимоотношения Сторон, не урегулированные настоящим Договором, регулируются в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
8. Обстоятельства непреодолимой силы
8.1. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему договору, если оно явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, которые понимаются как обстоятельства, возникшие в результате непредвиденных и неотвра​тимых событий чрезвычайного характера, не поддающиеся контролю Сторон, включая пожар, наводнение, землетрясение и любые другие сти​хийные бедствия, а также войну, военные действия, восстание, саботаж, забастовки, локауты, объявления эмбарго или блокады, враждебные дейс​твия какого‑либо другого государства и если эти обстоятельства непосредственно повлияли на исполнение настоящего Договора.

8.2. Сторона, которая по причине обстоятельств непреодолимой силы не мо​жет исполнить обязательства по настоящему Договору, обязана незамед​лительно уведомить другую Сторону о наступлении и предполагаемом сроке действия этих обстоятельств, после чего Стороны немедленно про​ведут взаимные консультации для принятия необходимых мер.

8.3. Надлежащим доказательством наличия обстоятельств непреодолимой силы и их продолжительности будут служить справки, выдаваемые местными компетентными органами административной территории, на ко​торой находится Сторона, заявившая о таких обстоятельствах, или на ко​торой произошло такое событие.

8.4. Неуведомление, несвоевременное и (или) ненадлежащим образом оформленное уведомление о наступлении обстоятельств непреодолимой силы лишает Стороны права ссылаться на любые из них как на основание, ос​вобождающее от ответственности за неисполнение обязательства.

8.5. Если какое‑ либо из обстоятельств непреодолимой силы непосредственно повлияет на выполнение каких‑ либо обязательств по Договору, период их выполнения по соглашению Сторон может быть продлен на срок действия указанных обстоятельств.

8.6. Если эти обстоятельства будут продолжаться более трех месяцев, Сторо​ны проведут переговоры для обсуждения сложившейся ситуации и поис​ка возможных путей ее разрешения.

8.7. Если Стороны не найдут взаимоприемлемого решения, то каждая из Сто​рон будет иметь право отказаться от дальнейшего исполнения Договора, при этом Стороны обязаны произвести полные взаиморасчеты по уже ре​ализованной части настоящего Договора, и ни одна из Сторон не будет иметь право на возмещение убытков и упущенной выгоды.

9. Антикоррупционная оговорка
9.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.

9.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые действующим законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.

9.3. Каждая из Сторон Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.

Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:

- предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;

- предоставление каких-либо гарантий;

- ускорение существующих процедур;

- иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.

9.4. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме.

9.5. Стороны признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.

9.6. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение настоящих антикоррупционных условий могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения Договора.

9.7. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности, а также применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций, включая конфликт интересов.

9.8. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.

9.9. Стороны обязуются включать аналогичные условия в договоры, заключаемые ими с третьими лицами в целях исполнения своих обязательств по Договору, и содействовать друг другу в получении необходимой информации по ним.

9.10. В целях организации рабочего взаимодействия по исполнению указанных выше антикоррупционных условий Стороны определили своими представителями: - от ООО «ГЭС Белгород» - _______________________________________ (тел. (4722) 73-93-00, e-mail: __________________________________________); - от ___________________________ -  _____________________ (тел. ___________________, e-mail:____________).

10. Прочие условия

10.1. Настоящий договор вступает в силу со дня подписания его обеими Сторонами и распространяет свое действие на отношения Сторон, возникшие с «_____» ___________ 20___ года. Договор действует до «31» декабря 2019 года. 
10.2. Договор составлен по одному экземпляру для каж​дой Стороны, все тексты имеют одинаковую юридическую силу. Все изменения и дополнения к настоящему Договору действительны лишь в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны всеми Сторонами.

10.3. Ни одна из Сторон не вправе передавать свои права и обязанности по Договору третьей Стороне без письменного на то согласия каждой из Сторон.

10.4. Прекращение настоящего Договора не освобождает Стороны Договора от ответственности за его нарушения, если таковые имели место при исполнении условий настоящего Договора.

10.5 Недействительность какого-либо положения настоящего Договора не влечет недействительности остальных положений настоящего Договора. 

10.6. Документы, переданные Сторонами во исполнение настоящего Договора по факсимильной связи, признаются Сторонами действительными до получения их оригиналов. Оригиналы отправленных по факсимильной связи документов должны быть отправлены контрагенту по почте в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента их отправки факсимильной связью. 

10.7. Все уведомления и сообщения должны направляться Сторонами в письменной форме с использованием реквизитов, указанных в статье 11 настоящего Договора. Сообщения и уведомления считаются доставленными и в тех случаях, если они поступили по реквизитам, указанным в статье 11 настоящего Договора, но по обстоятельствам, зависящим от Стороны, не были ей вручены или Сторона не ознакомилась с ними.

10.8. В случае изменения местонахождения, банковских и иных реквизитов Стороны, а также при смене руководителя Сторона по Договору обязана письменно сообщить об этом другой Стороне в течение 4 (четырех) дней с момента введения в действие указанных изменений. В противном случае направление корреспонденции и исполнение Стороной своих обязательств с использованием прежних реквизитов будут считаться надлежащими.

10.9. В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах Исполнителя и каждого из лиц в цепочке собственников Исполнителя последний представляет Заказчику информацию об изменениях по форме, размещенной в сети Интернет по адресу  http://www.gazpromlpg.ru /download/info_beneciar.xls, в редактируемом формате Excel, на адреса электронной почты info@belgorod.gazpromlpg.ru или нарочным на электронном носителе в течение трех календарных дней после таких изменений с подтверждением соответствующими документами в формате Pdf.

10.10. Исполнитель вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае неисполнения Заказчиком обязанности, предусмотренной пунктом 10.9 настоящего Договора. В этом случае настоящий Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения Договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.

10.11. Условия по предоставлению Заказчику информации о бенефициарах Исполнителя, предусмотренные пунктом 10.9 настоящего Договора, не подлежат применению, если Исполнитель не является коммерческой организацией.

10.12. Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) дней со дня получения им информации о взаимозависимости с Заказчиком (в соответствии с положениями налогового законодательства Российской Федерации) письменно уведомить Заказчика о соответствующем факте с приложением подтверждающих документов.

10.13. Исполнитель обязуется представить Заказчику документы, подтверждающие размер расходов, понесенных Исполнителем при исполнении настоящего Договора, в течение 30 (тридцати) дней со дня получения запроса от Заказчика.

10.14. Исполнитель обязуется обеспечить включение условия, аналогичного предусмотренному пунктом 10.13 настоящего Договора, в договоры, заключаемые Исполнителем с привлекаемыми в целях исполнения настоящего Договора третьими лицами, включая получение их согласия на передачу Заказчику и в ОАО «Газпром» документов, подтверждающих размер понесенных ими расходов.

Неотъемлемой частью Договора являются:

– Спецификация – Приложение № 1,
11. Юридические адреса и реквизиты Сторон
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Приложение № 1 

к договору  № ____________ от ____________.

Комплект информационно-правовой системы должен обеспечивать минимум 20 (двадцать) сеансов одновременной работы пользователей, с ежедневной периодичностью обновления и иметь следующую структуру информационных блоков:
	Информационный блок
	Минимальное количество документов

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	


Базовый поиск (возможность фильтрации предмета поиска по видам информации: энциклопедии решений, акты органов власти, судебная практика, формы документов, комментарии, правовой консалтинг, бухгалтерские проводки, региональные акты, международные договоры, проекты законов, нормативно-техническая документация).

Поиск по реквизитам (единая карточка запроса, поиск в едином информационном банке данных, с возможностью поиска документов, вступающих в силу, утрачивающих силу, изменяемых в определенный период времени; в зависимости от территории регулирования, вида правовой информации, статуса (действующие, утратившие силу, не вступившие в силу). 

Поиск по источнику опубликования. 

Поиск по ситуации. 

Поиск в извлечениях. 

Наличие информации о документе (статус, тип документа, номер и т. д.). 

Возможность получения актуального текста документа на заданный момент времени, с точным определением момента начала действия тех или иных изменений в законодательстве 

Возможность дополнительного сопровождения текстов собственными комментариями с гипертекстовыми ссылками. 

Возможность активного доступа к своим папкам другими пользователями. 

Возможность работы с графическими объектами в тексте документа и в режиме обработки графики. 

Возможность выбора раздела основного меню каждому пользователю (налоги, бухучет; кадровые вопросы; юридические вопросы; государственный сектор)

Возможность быстрого знакомства с документами (поиск контекста в документе, синхронное оглавление, отражение наличия встроенных объектов, рисунков и т.д.). 

Единый банк хранения выделенной пользователем информации (мои документы: сохраненные списки, закладки, фильтры, журнал работы, комментарии пользователей, документы на контроле, сохраненные запросы). 

Возможность работы пользователя с Системой во время обновления информационного банка.

Возможность задать вопрос специалисту информационно-технической поддержки пользователей из основного меню Системы.

Возможность перейти на сайт разработчика из основного меню Системы

Прямой доступ из Системы к графической копии документа. 

Возможность индивидуальной настройки для работы пользователя. 

Банк аннотаций к основополагающим документам. 

Достоверность текстов в правовых актах, документах и т.д. 

Возможность получения полной информации о последних поступлениях правовой информации. 

Наличие в документах подробных ссылок на связанные документы в формате гипертекста. 

Полноценное регулярное пополнение информационных банков с полной юридической обработкой информации. 

Возможность централизованного пополнения базы данных. 

Система не должна предоставлять пользователям возможность изменения функциональности (добавления/изменения системного кода). 

Информирование пользователей о новостях законодательства. 

Информирование пользователей о новых продуктах и услугах компании. 

Обучение эффективным методам работы с Системой. 

Консультирование по вопросам работы с Системой. 

Информационно-техническая поддержка пользователей («горячая линия»). 

Решение вопросов клиента, касающихся поиска документов.

Заказ документов из информационных банков, не установленных у клиента.

Поиск документов по индивидуальному заказу. 

Замена программных версий. 

Банк аннотаций к основополагающим документам. 

Наглядное сравнение редакций. 

Наличие в системе инструмента для автоматического расчета бухгалтерских и налоговых 
показателей по данным пользователя (в том числе амортизации, налогов, пени)

Порядок оказания услуг:

Осуществление технической профилактики работоспособности Системы и восстановление ее работоспособности в случае сбоев компьютерного оборудования после их устранения Заказчиком.

Исполнитель организует ежедневную доставку обновления информационных блоков Системы через сеть интернет с еженедельным контрольным визитом сервисного специалиста.

Восстановление экземпляров Системы в случае их необратимой утраты должно производиться в течение 2 рабочих дней после подачи заявки Заказчиком.

Перенос Системы на другой компьютер или локальную сеть должно производиться в течение 2 рабочих дней после передачи заявки Заказчиком.

Установка обновленных технологических модулей при внесении усовершенствований в Систему.

Предоставление оперативной информации о новостях законодательства.

Своевременное и полное информирование пользователей о новшествах продукта.

Оперативная онлайн  помощь в получении документов по индивидуальному запросу.

Оказание помощи по вопросам работы с Системой в режиме реального времени службой поддержки.

Обучение методам работы с Системой производится в учебном классе Заказчика в заранее согласованное время по запросу Заказчика, сделанному предварительно не менее чем за 7 дней.

Консультирование, прием заявок и обращений Заказчика должно осуществляться с 09.00 до 18.00 в рабочие дни.

Порядок приемки

Порядок приемки осуществляется ежемесячно: по факту оказания информационных услуг или по истечении месяца, в течение которого оказывались услуги Заказчику. Исполнитель предоставляет Акт сдачи-приемки услуг, счет-фактуру и выставляет Заказчику счет на оплату, а Заказчик в течение 5 (пяти) банковских дней подписывает Акт или предоставляет мотивированный отказ от приемки данных услуг в течение 3 (трех) рабочих дней. 
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