КОММЕРЧЕСКАЯ ТАЙНА
Закрытого акционерного общества «СофтЛайн Трейд», 103473, Москва, Лужнецкая набережная, д. 2/4, стр. 3, оф. 304


Договор № ____________
г. Белгород	________________________


Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Белгород», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Виктора Владимировича Старокожева, действующего на основании Устава, с одной стороны, и _______________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице _________________, действующего на основании ___________________________, с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», а каждое по отдельности – «Сторона», заключили настоящий Договор о нижеследующем:

1. Предмет Договора
1.1. Заказчик поручает, а Исполнитель принимает на себя обязательства, в течение срока действия настоящего Договора оказывать Услуги по техническому обслуживанию программно-аппаратных комплексов Заказчика (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять у Исполнителя оказанные Услуги и оплатить согласно условиям настоящего Договора.
1.2. Перечень программного обеспечения и оборудования, входящего в состав программно-аппаратных комплексов, в отношении которых Исполнитель оказывает Услуги по настоящему Договору, уровень сервиса и адреса размещения, предусмотрены Приложением № 1 к настоящему Договору.
1.3. Стороны вправе заключать дополнительные приложения к настоящему Договору в целях детальной регламентации порядка и срока исполнения обязательств по настоящему Договору. Все приложения к настоящему Договору являются его неотъемлемой частью.

2. Стоимость Услуг и порядок расчётов
2.1. Стоимость Услуг по настоящему Договору составляет ___________________________ руб. в том числе НДС 18%, фиксируется в ежемесячном Акте об оказании услуг.
2.2. Оплата Заказчиком стоимости Услуг по настоящему Договору осуществляется в полном размере и производится в течение 10 (десяти) рабочих дней с момента подписания Сторонами настоящего Договора. 
2.3. Все платежи по настоящему Договору осуществляются в рублях Российской Федерации путём перечисления денежных средств на расчётный счёт Исполнителя.
2.4. Датой оплаты признаётся дата списания денежных средств с корреспондентского счёта банка, обслуживающего расчётный счёт Заказчика, в адрес расчётного счёта и иных реквизитов Исполнителя. По требованию Исполнителя Заказчик предоставляет ему копию платёжного поручения о списании денежных средств в адрес Исполнителя с отметкой банка о принятии к исполнению.
2.5. Уплата Заказчиком Исполнителю денежных средств на условиях предварительной оплаты не рассматривается как коммерческое кредитование Исполнителя (статья 823 Гражданского кодекса Российской Федерации); на полученные Исполнителем в качестве предварительной оплаты суммы не подлежат начислению проценты, предусмотренные статьей 317.1 Гражданского кодекса Российской Федерации. 

3. Права и обязанности Сторон
3.1. Права и обязанности Исполнителя:
3.1.1. привлекать для оказания Услуг квалифицированных специалистов;
3.1.2. по запросу Заказчика информировать его о текущем состоянии запросов, разрешаемых Исполнителем в ходе оказания Услуг по настоящему Договору;
3.1.3. пользоваться иными правами и исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
3.2. Права и обязанности Заказчика:
3.2.1. оказывать разумное содействие Исполнителю при оказании Услуг по настоящему Договору;
3.2.2. при необходимости обеспечить работникам Исполнителя свободный доступ к рабочим местам работников Заказчика, а также к программному и аппаратному обеспечению Заказчика, связанному с оказанием Услуг по настоящему Договору, и документации, которая по необходимости передаётся Исполнителю;
3.2.3. принять Услуги Исполнителя согласно разделу 4 настоящего Договора и оплатить стоимость Услуг согласно разделу 2 настоящего Договора;
3.2.4. пользоваться иными правами и исполнять иные обязанности, предусмотренные настоящим Договором и действующим законодательством Российской Федерации.
3.3. Если Исполнитель исполняет обязательства по настоящему Договору самостоятельно, без привлечения третьих лиц (посредников), Исполнитель представляет Заказчику подписанное уполномоченным лицом подтверждение (заверение) о не привлечении третьих лиц (посредников) к исполнению своих обязательств.
3.4. Если Исполнитель привлекает к исполнению своих обязательств по Договору третьих лиц (посредников), то представлению Заказчику подлежат документы, подтверждающие размер расходов Исполнителя, понесенных при выполнении своих обязательств по Договору. При этом Исполнитель обязуется обеспечить включение аналогичного требования по предоставлению документов в заключаемые с указанными третьими лицами договоры.
3.5. Указанные в пунктах 3.3 и 3.4 настоящего Договора документы представляются в течение 30 (тридцати) дней со дня получения запроса Заказчика. 
3.6. За несвоевременное представление документов Исполнитель по требованию Заказчика уплачивает последнему штраф в размере 1000 (одна тысяча) рублей за каждый день просрочки.

4. Порядок оказания и приёмки Услуг
4.1. В ходе исполнения обязательств по настоящему Договору Исполнитель вправе привлекать третьих лиц, за исполнение обязательств которыми Исполнитель отвечает перед Заказчиком в том же объёме, что и за исполнение обязательств Исполнителя по настоящему Договору.
4.2. Исполнитель самостоятельно определяет способ и порядок оказания Услуг по настоящему Договору, в случае если это не противоречит настоящему Договору и Приложениям к нему.
4.3. При оказании Услуг по настоящему Договору каждая из Сторон обязуется принимать во внимание рекомендации другой Стороны, касающиеся предмета настоящего Договора.
4.4. Отчётным периодом оказания Услуг по настоящему Договору является один календарный месяц, в котором оказывались Услуги.
4.5. Не позднее пятого числа каждого месяца, следующего за отчётным периодом, Исполнитель передаёт Заказчику Акт и Счет-фактуру об оказании услуг за отчётный период по настоящему Договору.
4.6. В течение 5 (пяти) рабочих дней после получения Заказчиком от Исполнителя Акта об оказании услуг по настоящему Договору Заказчик обязан подписать и передать подписанный со своей стороны один экземпляр Акта об оказании услуг Исполнителю или в тот же срок предоставить мотивированный отказ от подписания Акта об оказании услуг.
4.7. Услуги по настоящему Договору в каждом отчётном периоде считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком в полном объёме с момента подписания Сторонами Акта сдачи-приёмки Услуг за отчётный период. В случае не предоставления Заказчиком в срок, указанный в пункте 4.6. настоящего Договора, подписанного Акта об оказании услуг или мотивированного отказа от подписания Акта об оказании услуг, Услуги, оказанные Исполнителем в соответствующем отчётном периоде, считаются оказанными надлежащим образом и принятыми Заказчиком.

5. Ответственность Сторон
5.1. За неисполнение/ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору Стороны несут ответственность в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и настоящим Договором.
5.2. В случае неисполнения и/или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору одной из Сторон, другая Сторона вправе потребовать возмещения убытков исключительно в размере реального ущерба.
5.3. Исполнитель не несёт ответственности за работоспособность результатов оказанных Услуг, если в них были внесены исправления и/или дополнения, не согласованные с Исполнителем.
5.4. Стороны по настоящему Договору освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение своих обязательств в случае, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств непреодолимой силы, то есть событий, которые нельзя было предвидеть или предотвратить. К вышеуказанным обстоятельствам в контексте настоящего Договора относятся: стихийное бедствие, пожар, война или военные действия, забастовка в отрасли или регионе, принятие органом государственной власти/управления и/или органом местного самоуправления, правовых и/или правоприменительных актов, повлекших невозможность исполнения настоящего Договора и иные действия, находящиеся вне разумного предвидения и контроля Сторон.
5.5. При наступлении обстоятельств непреодолимой силы каждая Сторона должна не позднее 5 (пяти) рабочих дней с момента наступления таких обстоятельств известить о них в письменном виде другую Сторону. Извещение должно содержать данные о характере обстоятельств, оценку их влияния на возможность исполнения Стороной своих обязательств по данному Договору, а также предполагаемые сроки их действия.
5.6. В случае если любое из вышеуказанных обстоятельств повлияло на исполнение настоящего Договора в срок, то срок исполнения обязательств по настоящему Договору отодвигается на период действия обстоятельства непреодолимой силы.
5.7. Если действие обстоятельств непреодолимой силы продолжается свыше одного месяца, Стороны проводят дополнительные переговоры для выявления приемлемых альтернативных способов исполнения настоящего Договора либо настоящий Договор подлежит расторжению в установленном порядке.

6. Конфиденциальность
6.1. Стороны в течение срока действия настоящего Договора, а также в течение 3 (трёх) лет по окончании его действия, обязуются обеспечить конфиденциальность условий Договора, а также любой иной информации и данных, получаемых друг от друга в связи с исполнением настоящего Договора (в том числе персональных данных), за исключением информации и данных, являющихся общедоступными (далее – конфиденциальная информация). Каждая из Сторон обязуется не разглашать конфиденциальную информацию третьим лицам без получения предварительного письменного согласия Стороны, являющейся владельцем конфиденциальной информации. 
6.2. Стороны обязуются принимать все разумные меры для защиты конфиденциальной информации друг друга от несанкционированного доступа третьих лиц, в том числе: 
— хранить конфиденциальную информацию исключительно в предназначенных для этого местах, исключающих доступ к ней третьих лиц;
— ограничивать доступ к конфиденциальной информации, в том числе для сотрудников, не имеющих служебной необходимости в ознакомлении с данной информацией. 
6.3. Стороны гарантируют полное соблюдение всех условий обработки, хранения и использования полученных персональных данных, согласно ФЗ «О персональных данных» № 152‑ФЗ от 27.07.2006 года.
6.4. Стороны обязаны незамедлительно сообщить друг другу о допущенных ими либо ставшим им известным фактах разглашения или угрозы разглашения, незаконном получении или незаконном использовании конфиденциальной информации третьими лицами.
6.5. Стороны не вправе в одностороннем порядке прекращать охрану конфиденциальной информации, предусмотренной настоящим Договором, в том числе в случае своей реорганизации или ликвидации в соответствии с гражданским законодательством.
6.6. Под разглашением конфиденциальной информации в рамках настоящего Договора понимается действие или бездействие одной из Сторон договора, в результате которого конфиденциальная информация становится известной третьим лицам в отсутствие согласия на это владельца конфиденциальной информации. При этом форма разглашения конфиденциальной информации  третьим лицам (устная, письменная, с использованием технических средств и др.) не имеет значения.
6.7. Не является нарушением конфиденциальности предоставление конфиденциальной информации по законному требованию правоохранительных и иных уполномоченных государственных органов и должностных лиц в случаях и в порядке, предусмотренных применимым законодательством. 
6.8. В случае раскрытия конфиденциальной информации указанным органам и/или лицам Сторона, раскрывшая конфиденциальную информацию, письменно уведомляет владельца конфиденциальной информации о факте предоставления такой информации, ее содержании и органе, которому предоставлена конфиденциальная информация, не позднее двух рабочих дней с момента раскрытия конфиденциальной информации.
6.9. Стороны вправе передавать информацию о факте заключения настоящего Договора и о его условиях, за исключением финансовых, а также о сделках и соглашениях, согласно которым заключен настоящий Договор, партнерам, клиентам и иных лицам при условии подписания с указанными лицами соглашения о конфиденциальности (в качестве отдельного документа или в составе иного договора), гарантирующего предоставление соответствующими лицами защиты конфиденциальной информации на условиях не худших, чем содержаться в настоящем Договоре.
6.10. В случае неисполнения Сторонами обязательств, предусмотренных настоящим разделом, Сторона, допустившее такое нарушение, обязуется возместить причиненные этим реальный ущерб в течение 5 (пяти) рабочих дней после получения соответствующего письменного требования пострадавшей Стороны.

7. Порядок разрешения споров
7.1. В случае возникновения споров или разногласий между Сторонами при исполнении настоящего Договора или в связи с ним, Стороны обязуются решать их в претензионном порядке. Срок ответа на претензию — 10 (десять) рабочих дней с даты её получения Стороной.
7.2. Споры по оплате Заказчиком задолженности, просроченной более чем на 30 (тридцать) календарных дней, могут быть переданы в Арбитражный суд без соблюдения досудебного порядка разрешения спора.
7.3. В случае если Стороны не достигнут согласия, споры и разногласия решаются Арбитражным судом по месту нахождения истца в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.

8. Срок действия порядок изменения и расторжения настоящего Договора
8.1. [bookmark: _GoBack]Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания обеими Сторонами и распространяет свое действие на отношения сторон возникшие с «__» _____________ 20___ года и действует до полного исполнения обязательств Сторонами по настоящему Договору. По истечении срока действия настоящего Договора или при его досрочном расторжении по любым основаниям его положения будут применяться к отношениям Сторон вплоть до полного окончания взаимных расчётов и передачи необходимой документации. Договор действует до «___»  ___________ 2019 г. включительно.
8.2. Все изменения и дополнения к настоящему Договору имеют силу только если они совершены в письменной форме и подписаны надлежаще уполномоченными представителями Сторон. В актах, приложениях, дополнительных соглашениях и прочих документах, составленных Сторонами и касающихся настоящего Договора, должна быть ссылка на настоящий Договор и указана дата подписания документа. В случае отсутствия на документе такой даты, датой подписания считается дата составления документа либо дата получения документа Стороной. Указанные документы подписываются надлежащими представителями от каждой из Сторон и после подписания Сторонами становятся неотъемлемой частью настоящего Договора.
8.3. Настоящий Договор прекращает своё действие:
8.3.1. по письменному соглашению Сторон;
8.3.2. по одностороннему решению одной из Сторон в случае, если:
а) 	другая сторона существенно нарушает условия настоящего Договора и такое нарушение, в тех случаях, когда его устранение возможно, остаётся не устранённым в течение 30 (Тридцати) рабочих дней с даты письменного уведомления другой Стороны о нём;
б)	начаты процесс ликвидации или банкротства либо иные принудительные процедуры для обеспечения прав кредиторов любой Стороны, при условии, что эта Сторона имеет какой-либо денежный долг перед Стороной, заявившей о прекращении настоящего Договора.

9. Заключительные положения
9.1. Если иное не определено настоящим Договором, обмен информацией (материалами) между Сторонами по настоящему Договору совершается исключительно в письменной форме. Письменные сообщения Сторон (в том числе претензии, уведомления и др.) отправляются по почте, электронной почте, курьером, выдаются Стороне (её уполномоченному представителю) на руки или доставляются другими способами, позволяющими зафиксировать факт (дату, время) его передачи и отправителя. Для определения аутентичности сообщения, составленного на бумажном носителе, достаточно визуального, без применения специальных знаний и технических средств, сличения образцов подписей ответственных лиц Сторон и оттисков печати на документе с образцами, имеющимися в распоряжении Сторон. Обмен сообщениями по электронной почте считается совершённым только после получения соответствующего подтверждения от Стороны, получившей сообщение.
9.2. В случае изменения адресов места нахождения и/или расчётных реквизитов Сторон, Сторона, чьи реквизиты изменились, обязана уведомить об этом другую Сторону в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента вступления в силу таких изменений. При этом заключения между Сторонами какого-либо дополнительного соглашения не требуется.
9.3. В случае изменений в цепочке собственников Исполнителя, включая бенефициаров (в том числе конечных), и (или) в исполнительных органах Исполнителя и каждого из лиц в цепочке собственников Исполнителя, последний представляет Заказчику информацию об изменениях по адресу электронной почты info@belgorod.gazpromlpg.ru в течение 3 (трех) календарных дней после таких изменений с подтверждением соответствующими документами.
9.4. Заказчик вправе в одностороннем порядке отказаться от исполнения Договора в случае неисполнения Исполнителем обязанности, предусмотренной пунктом 9.3 настоящего Договора. В этом случае настоящий Договор считается расторгнутым с даты получения Исполнителем письменного уведомления Заказчика об отказе от исполнения Договора или с иной даты, указанной в таком уведомлении.
9.5. Исполнитель обязуется в течение 3 (трех) дней со дня получения им информации о взаимозависимости с Заказчиком (в соответствии с положениями налогового законодательства Российской Федерации) письменно уведомить Заказчика о соответствующем факте с приложением подтверждающих документов.
9.6. Под рабочими днями в целях исполнения Сторонами обязательств по настоящему Договору понимаются рабочие дни исходя из пятидневной рабочей недели (все дни недели, кроме субботы и воскресенья), не являющиеся праздничными нерабочими днями в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации.
9.7. Настоящий Договор составлен в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному экземпляру для каждой из Сторон.
9.8. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику информацию о вопросах функционирования и структуры, а также дополнительных услугах и компетенциях Исполнителя.

10. Антикоррупционная  оговорка
10.1. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не выплачивают, не предлагают выплатить и не разрешают выплату каких-либо денежных средств или ценностей, прямо или косвенно, любым лицам для оказания влияния на действия или решения этих лиц с целью получить какие-либо неправомерные преимущества или иные неправомерные цели.
10.2. При исполнении своих обязательств по Договору Стороны, их аффилированные лица, работники или посредники не осуществляют действия, квалифицируемые действующим законодательством, как дача / получение взятки, коммерческий подкуп, а также действия, нарушающие требования о противодействии легализации (отмыванию) доходов, полученных преступным путем.
10.3. Каждая из Сторон Договора отказывается от стимулирования каким-либо образом работников другой Стороны, в том числе путем предоставления денежных сумм, подарков, безвозмездного выполнения в их адрес работ (услуг) и другими, не поименованными в настоящем пункте способами, ставящими работника в определенную зависимость и направленными на обеспечение выполнения этим работником каких-либо действий в пользу стимулирующей его Стороны.
10.4. Под действиями работника, осуществляемыми в пользу стимулирующей его Стороны, понимаются:
- предоставление неоправданных преимуществ по сравнению с другими контрагентами;
- предоставление каких-либо гарантий;
- ускорение существующих процедур;
- иные действия, выполняемые работником в рамках своих должностных обязанностей, но идущие вразрез с принципами прозрачности и открытости взаимоотношений между Сторонами.
10.5. В случае возникновения у Стороны подозрений, что произошло или может произойти нарушение каких-либо антикоррупционных условий, соответствующая Сторона обязуется уведомить другую Сторону в письменной форме.
10.6. Стороны признают проведение процедур по предотвращению коррупции и контролируют их соблюдение. При этом Стороны прилагают разумные усилия, чтобы минимизировать риск деловых отношений с контрагентами, которые могут быть вовлечены в коррупционную деятельность, а также оказывают взаимное содействие друг другу в целях предотвращения коррупции. При этом Стороны обеспечивают реализацию процедур по проведению проверок в целях предотвращения рисков вовлечения Сторон в коррупционную деятельность.
10.7. Стороны признают, что их возможные неправомерные действия и нарушение настоящих антикоррупционных условий могут повлечь за собой неблагоприятные последствия – от понижения рейтинга надежности контрагента до существенных ограничений по взаимодействию с контрагентом, вплоть до расторжения Договора.
10.8. Стороны гарантируют осуществление надлежащего разбирательства по представленным в рамках исполнения Договора фактам с соблюдением принципов конфиденциальности, а также применение эффективных мер по устранению практических затруднений и предотвращению возможных конфликтных ситуаций, включая конфликт интересов.
10.9. Стороны гарантируют отсутствие негативных последствий как для обращающейся Стороны в целом, так и для конкретных работников обращающейся Стороны, сообщивших о факте нарушений.
10.10. Стороны обязуются включать аналогичные условия в договоры, заключаемые ими с третьими лицами в целях исполнения своих обязательств по Договору, и содействовать друг другу в получении необходимой информации по ним.
10.11. В целях организации рабочего взаимодействия по исполнению указанных выше антикоррупционных условий Стороны определили своими представителями: - от ООО «ГЭС Белгород» - Захаров Александр Викторович (тел. (4722) 73-93-00, e-mail: a.zaharov@belgorod.gazpromlpg.ru); - от ___________________________ -  _____________________ (тел. ___________________, e-mail:____________).

11. Реквизиты сторон

	Исполнитель:

	Заказчик:
ООО «ГЭС Белгород»
Юридический адрес, Почтовый адрес:	308017, Российская Федерация, Белгородская область, г. Белгород, ул. Разуменская, д.1
Телефон – 739-300, факс - 739-301
ИНН	3123215499 КПП	312301001
Банковские реквизиты	Белгородский филиал АБ «Россия»
Р/С 40702810100030002319  БИК 041403810
Корсчет 30101810800000000810 в ГРКЦ ГУ Банка России

	Подпись: 
_______________________ /______________/ 
М.П.
	Подпись: 
____________________/В.В. Старокожев/
М.П.











Приложение № 1  
к Договору №____________ от ________________
(далее – Договор)

Спецификация


Общество с ограниченной ответственностью «Газэнергосеть Белгород», именуемое в дальнейшем «Заказчик», в лице Виктора Владимировича Старокожева, действующего на основании Устава, с одной стороны, и ____________________________________________, именуемое в дальнейшем «Исполнитель», в лице  _______________________________________________________, действующего на основании __________________________________________________ ., с другой стороны, далее вместе именуемые «Стороны», подписали настоящую спецификацию к Договору о нижеследующем::

1. Исполнитель принимает на себя обязательства, в течение срока действия настоящего Договора оказывать Услуги по техническому обслуживанию программно-аппаратных комплексов Заказчика (далее – Услуги), а Заказчик обязуется принять у Исполнителя оказанные Услуги и оплатить согласно условиям настоящего Договора:
	Уровень Сервиса
	Наименование
	Тип
	дата окончания сервисной поддержки
	Модель
	Кол-во
	Цена
	Сумма
	В т.ч.
НДС

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 
	Итого:
	
	
	
	
	
	
	



2. Стоимость Услуг по настоящему Договору составляет _____________________________________ (_______________________________________), в том числе НДС 18%.
3. Стоимость доставки услуг включена в стоимость Услуг.






	Исполнитель:

	Заказчик:
ООО «ГЭС Белгород»


	Подпись: 
_______________________ /______________/ 
М.П.
	Подпись: 
____________________/В.В. Старокожев/
М.П.
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